Ziel:

Ausbau der Marktposition als mittel-
standisches Unternehmen in einem stark
umkampften, von groBen Anbietern
dominierten Markt.

Herausforderung:

Objektorientierte Neuimplementierung
einer bestehenden Reihe von Netzwerk-
management-Lésungen, um schneller
auf Kunden- und Marktanforderungen
reagieren zu kdnnen.

Auswahl einer Entwicklungsumgebung

® mit objektorientiertem Ansatz

e mit der Méglichkeit, eine flexible
Framework-Architektur zu entwickeln
und parametrierte Objektklassen zu
nutzen — durch Metaprogrammierung

¢ mit umfassender Datenbank-
Anbindung

¢ mit einfacher Gestaltung von
Benutzeroberflachen

e mit Betriebssystem-unabhangiger
Code-Generierung

Lésung:
Cincom Smalltalk ™

Ergebnisse:

e Uberdurchschnittliches Unternehmens-
wachstum in einem hart umkampften
Markt — jahrlich 15 bis 20 Prozent

e Hohere Produktivitat: um den Faktor
10 kirzere Entwicklungszeit

¢ Bessere Qualitat: Reduktion der
reinen Software-Programmierfehler
auf weniger als 30 Prozent

e Hohere Flexibilitét: schnelle Reaktion
auf Kunden- und Marktanforderungen
moglich

¢ Ausgezeichnete Integrationsfahigkeit:
schnelle und reibungslose Schnitt-
stellen-Integration

e Hohere Wirtschaftlichkeit: Aufdeckung
ungenutzter Ressourcen im Netz-
betrieb

4 Cincom.

Erfolgsprofil: Steinmayr Net Intelligence

Was Sie immer schon uber |hr
Netzwerk wissen wollten, aber
bisher nicht zu fragen wagten
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Steinmayr Net Intelligence GmbH (SNI) mit Sitz in Oberhausen/Rheinland bietet
mafBgeschneiderte Softwarelsungen fur das Management von Netzwerken und
Infrastrukturen. Zu den Kunden des Unternehmens gehéren neben Grof3-
konzernen ebenso zahlreiche Stadtwerke und Kommunen sowie Kliniken.

Network Service Management (NSM)-Tools Gberwachen und sichern alle
Dienstleistungen, die von der Informations- und Kommunikationstechnik
erbracht werden missen. Sie integrieren das Netzwerkmanagement in das
ITK-Infrastrukturmanagement und lassen so logisches und physikalisches
Netzwerkmanagement zusammenwachsen.

Grundlage der Tools ist ein Komponenten-basiertes Framework, das durch
Parametrierung rasch an kundenspezifische Anforderungen angepasst werden
kann. SNI-Kunden kénnen sich so schnell und problemlos ein umfassendes
Bild ihrer TK- und IT-Infrastruktur machen und zudem die immer strengeren
Compliance-Vorgaben und Dokumentationspflichten erfillen, z. B nach der IT
Infrastructure Library (ITIL). Die komplette Entwicklung der Produkte erfolgt
bereits seit Mitte der 90er Jahre mit Cincom Smalltalk.



Network Governance - Intelligente
Lésungen fiir sicheres Netzwerk- und
ITK-Service-Management

In den letzten Jahren sind zahlreiche rechtliche Vorschriften
verabschiedet worden, welche die Informations- und
Telekommunikationstechnik in das unternehmensweite
Risikomanagement einschlieBen. Das ,Gesetz zur Kontrolle
und Transparenz im Unternehmensbereich (KonTraG)"”, das
bereits seit 1998 in Kraft ist, fordert unter anderem eine
nachvollziehbare Dokumentation der ITK-Netze. Bei den
Kreditvergabe-Regeln der Banken nach Basel Il werden die
Sicherheit und Verfugbarkeit der ITK-Systeme bertcksichtigt;
Ahnliches gilt fiir US-bérsennotierte Unternehmen nach dem
Sarbanes-Oxley-Act (SOX). Auch die internationale Norm I1SO
27001 bertcksichtigt das ITK-Dokumentationsmanagement.
Unternehmen stehen also unabhéngig von ihrer GréBe und
Rechtsform einerseits vor der Herausforderung, zahlreichen
Compliance- und Dokumentationspflichten Rechnung zu
tragen. Andererseits sollen der Betrieb, die Uberwachung und
die Steuerung der ITK-Infrastruktur auch wirtschaftlich
vertretbar sein bzw. noch wirtschaftlicher werden.

Genau dieses Spannungsverhaltnis adressiert SNI mit einer
Reihe intelligenter Netzwerkmanagement-Lésungen fur
unterschiedliche FirmengréBen und Einsatzbereiche. Diese
Losungen ermdglichen Unabhéangigkeit, Transparenz,
Wirtschaftlichkeit und vor allem Sicherheit im Betrieb von IT-
und TK-Netzen. Uber verschiedenste Schnittstellen zu ERP-,
GIS-, Facility Management und Office-Lésungen kénnen sie
problemlos in eine bestehende IT-Landschaft integriert
werden.

. Technologisches Verstandnis trifft bei uns auf eine kreative
und innovative Softwareentwicklung. Die friihe Entscheidung
fUr objektorientierte Technologie zahlt sich aus, seit mehreren
Jahren wachsen wir schneller als der Markt”, beschreibt Margit
Steinmayr, Geschaftsfuhrerin Steinmayr Net Intelligence
GmbH, die derzeitige Positionierung des Unternehmens.

Cincom Smalltalk als Grundlage fiir mehr
Flexibilitat und gréBeren Funktions-
umfang

ZeitgeméBe, markt- und kundenorientierte Losungen mussen
voll integrierbar, schnell zu implementieren und kostenglnstig
sein. Neue Techniken wie VoIP, immer schlanker werdende
Organisationen bei gleichzeitig komplexer werdenden Netz-
werken und hohem Kostendruck stellen immer héhere Anforde-
rungen an das Netzwerkmanagement. SNI entschied sich
deshalb zu einem kompletten Re-Design seiner urspriinglich

in COBOL erstellten Softwarelésungen. ,Unser Ziel war es, mit
der neuen Software-Generation dem Anwender die Gestaltung
der Objektklassen durch Parametrierung zu ermoglichen”,
erklart Margit Steinmayr. ,,Nur so wiirde es uns gelingen, die
Softwareentwicklung schnell an neue Techniken anpassen zu
kénnen.” Zudem erwarten SNI-Kunden volle Release-Fahigkeit,
d. h. neue Releases sollen schnell und unter Beibehaltung der

von Kunden vorgenommen Parametrierung eingeflhrt werden.

:_I Metzverwaltung (Planung)
B [ Rioot HH CEHE G AT 4h R SN €81 005 oth [Swiiching Mok W 3B R45]
Ao H e e
i |¢_E RO0E =] Eomponenten ]llomDBBl!gungm Rarg. /Falches iB'sahslsn
o Rom =
: E--[H RO10 [Besprachin [ Meme = = H® M [ 3= 2=
F-ir | RO FE = Hame -
L@ R
jw-h] RO13 |-Hame INLm.Hg Flamaien nazh |F|ang§er!rwk | |ﬂ
oo I rorai i)
I & Bl roidgsmnm m LAM 401012 01 SO2TLN-HET1RD] Fatehlozhel
i & M Ema Se B oz LAN 400101213 SOTLNHE15:05 Fatchi:abel
Lo e spo-M [Sch B 03
< [ eanon ;
; s ] LAN 4090142.02 SO3TLANHEL 515 Pachkabel
B Slet2 05
& -EF Slat3 @ [l
g i 07 LANADIOI203(Fanungl  SOSTLNHETEIE  Paichiebel
1« Em a8
(& 3 SiotT o=
i + BT SITLN [Seh = B 11 LAN ADIT12 04 (Flarurgl  SOFTLN HE1 17 Patshhchel
i+ H ROX5 12
s Dﬁgi & B 13 LAN 401002 05 [Plarurgl  SO3TLN-HETE:18 Fatchkabel
I+
4 v =] = @ 14
P Loreon ]3 13
LWL [iDOK] | .
Schul LAN
i ] E‘ 17 | ]:J
4 13
1) — fal

Die ,Netzwerkverwaltung” bietet eine tabellarische Ubersicht iiber Domain-
Objekte, hier Switch-Module mit allen Patchungen



Dariiber hinaus wurde nach einem Entwicklungstool gesucht,
das es gestattete, schnell und kostengiinstig neue Lésungen
zu realisieren, ohne die Stabilitdt des Gesamtsystems und die
bereits existierende Funktionalitat zu beeintrachtigen. Nach
einer Evaluierung der am Markt verfligbaren Losungen

entschied sich Steinmayr Net Intelligence fir Cincom Smalltalk.

Cincom Smalltalk ist eine vollstandig objektorientierte
Plattform fur die Entwicklung und den Betrieb von portablen
Multi-Plattform-Anwendungen. ,Bei der Einflihrung von
Smalltalk als Entwicklungsplattform war das Handling des
Systems kein Problem”, berichtet Margit Steinmayr. ,Die
Sprache und der Umgang mit den Entwicklungswerkzeugen
konnten sehr schnell vermittelt werden.” Zu ihren Erfahrungen
beim weiteren Einsatz von Smalltalk erklart sie: ,Gerade die
Verflgbarkeit von Datenbank-Anbindungen fir die unter-
schiedlichsten Formate, die einfache Gestaltung von
Benutzeroberflachen und nicht zuletzt die Code-Kompatibilitat
zwischen verschiedenen Betriebssystemen bestatigen unsere
Entscheidung fur Smalltalk. Weitere Vorteile liegen im
datenbankgestitzten Release-Verfahren, das garantiert, dass
nur freigegebene Packages verwendet werden. Umfassende
Testmethoden stellen sicher, dass durchgefiihrte Anderungen
keine bestehenden Funktionalitaten beeintrachtigen.”
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Die Refactoring-Tools von Cincom Smalltalk unterstitzten das
SNI-Entwicklerteam bei der Uberarbeitung der Modellierung
von Objekten. Dies erwies sich insbesondere zu Beginn der
Implementierung als hilfreich, da aus mehreren Anwendungs-
klassen bendtigte Methoden auf die Framework-Schicht
.hochgezogen” werden konnten. Diese Schicht liegt zwischen
den Basisklassen (Cincom Smalltalk, Object-Lens u. a.) und den
Anwendungsklassen und bietet Modelle fur die verschiedenen
Klassengruppen. Damit ist es moglich, grundsatzliche System-
erweiterungen, z. B. die Implementierung eines neuen
Datenbank-Adaptors, problemlos durchzufiihren, ohne dass
die Anwendungsklassen modifiziert werden missen. Die
Funktionalitdt des Frameworks stieg kontinuierlich an, die
Anwendungsklassen konnten schnell und sicher implementiert
werden. Cincom Smalltalk bietet im Gegensatz zu vielen
anderen Entwicklungsumgebungen diese Mdglichkeit der
.Metaprogrammierung”, bei der eine generalisierte Frame-
work-Struktur geschaffen wird. So kénnen Veranderungen
deutlich schneller und einfacher durchgefiihrt werden, ohne
die bestehende Software-Funktionalitat zu beeintréchtigen.
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Grafische Darstellung von Domain-Objekten: Schaltschrénke (siehe oben), aber
auch Netztopologien oder die Darstellung eines Workflows



Mehr Funktionalitat, hohere
Wirtschaftlichkeit und Flexibilitat,
weniger Fehler

Die avisierten Ziele der Neuimplementierung der SNI-Soft-
wareldsungen — Ausbau des Leistungsumfangs und hohere
Flexibilitat bei sich andernden Kunden- und Marktanforderungen
—wurden schnell erreicht. Mittlerweile basieren alle Produkte aus
dem Hause SNI auf Smalltalk. ,Durch eine konsequente Ein-
haltung der Objektorientierung sind sowohl die Klassen des
Frameworks als auch die Anwendungsklassen zu einer leis-
tungsstarken Entwicklungsplattform gewachsen, mit der auch
komplexe Erweiterungen schnell implementiert werden kénnen”,
zieht Margit Steinmayr ein zufriedenes Fazit. , Die Smalltalk-
Community bietet uns eine Vielzahl an Basisfunktionalitaten wie
zum Beispiel Datenbank-Adaptoren. Smalltalk hat sich als hochst
effektive und sichere Entwick-lungsplattform erwiesen. Wir
hatten anfangs nicht zu hoffen gewagt, einen derartigen Hub
des Leistungsumfangs unserer Ldsung zu erreichen.” Steinmayr
weiter: ,Wir kénnen sogar Parametrierungen von Domain-
Objekten ein- und auslagern. Daraus ist mittlerweile eine eigene
Community entstanden, der wir auf unserer Internetseite eine
Plattform zum Download sowie (nach Priifung durch uns) auch
zum Upload von , customized classes” bieten.”
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Entwickler
Leistungsumfang

~——— Entwickler Cobol

—— Entwickler C++
—— Entwickler Smalltalk

== Leistungsumfang

Im Gegensatz zu COBOL und C++ gelang erst mit dem Einsatz von Smalltalk
(und einer konsequenten Objektorientierung) der kontinuierliche und deutliche
Ausbau des Leistungsumfangs.

Cincom, das Quadranten-Logo und Cincom Smalltalk sind Warenzeichen oder
registrierte Warenzeichen von Cincom Systems, Inc. Alle anderen Warenzeichen
gehéren ihren jeweiligen Inhabern.
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Weltweites Hauptquartier: Cincinnati, OH, USA
www.cincom.com

Gerade im direkten Vergleich der Entwicklungssysteme mit
Partnerfirmen beweist Cincom Smalltalk seine Leistungs-
fahigkeit. , Die Implementierung von Schnittstellen erfordert
meist Anpassungen oder Erweiterungen auf beiden Seiten
dieser Schnittstelle”, erlautert Margit Steinmayr. ,Auf gemein-
samen Workshops der Entwickler verschiedener Unternehmen
zeigte sich mehrfach, dass unser Smalltalk-Code in der Regel
bis zum Faktor zehn effektiver ist als der Code des Partners.
Manchmal ist es flr die Partnerentwickler frustrierend, dass die
Schnittstellenfunktion nach Implementierung einiger weniger
Methoden bei uns sofort zur Verfligung steht, wahrend sie erst
umfangreiche neue Methoden programmieren mussten”,
erganzt Margit Steinmayr mit einem Schmunzeln. Weiterer
positiver Effekt: Eine Auswertung der Servicefalle in den Jahren
2004 bis 2006 ergab, dass weniger als 30 Prozent der Trouble
Tickets auf ,echte” Softwarefehler zurlickzufiihren waren. Auch
die absolute Anzahl der Probleme war erfreulich gering.

Ein Blick in die Kristallkugel

Derzeit hat das SNI-Portfolio einen Umfang erreicht, das alle
Kundenanforderungen abdeckt. Dennoch befinden sich
samtliche Module natirlich in einem Stadium kontinuierlicher
Weiterentwicklung. ,Wir haben das Ohr am Markt und stehen
neuen Anforderungen offen gegeniiber”, sieht Margit
Steinmayr ihr Unternehmen auch fur die Zukunft gut geristet.
Die Netz-Service-Management-Module von Steinmayr Net
Intelligence werden neben der Client-/Server-Architektur ver-
stérkt auch webbasierte Benutzeroberflachen und Web
Services unter XML und SOAP unterstitzen missen. Hierzu ist
mit Web-NSM bereits der erste Schritt getan, nach und nach
erhalten alle weiteren NSM-Tools eine Weboberflache.
Darlber hinaus spielt natirlich das Thema Service Oriented
Architecture (SOA) als solches eine immer gréBere Rolle, um
die Module in bestehende Tool-Landschaften wie IBM Tivoli,
HP OpenView oder CA Unicenter einzubetten.
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